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Site
DOMAINE D'ACTIVITE
DU SITE
Contact Client

Date de début - Date de
fin d'audit
N° Rapport
Type d'audit
Audité par
Responsable d'audit

STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN
CD 35 - 3 Le Ham. de Vence
08430 JANDUN

Guillaume BIENVENU
g.bienvenu@sources-alma.com - 0320080980

14/12/2022 - 14/12/2022
16906610 - 1 jour
Initial

Sébastien BAUER



DATAS

CLIENT

Nom du client
STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN

Contact client
Guillaume BIENVENU

Fonction
Coordinateur Qualité Pdle Plastique

Téléphone
0320080980

Email client
g.bienvenu@sources-alma.com

AUDIT

N° Rapport
16906610 - 1 jour

Numéro d'affaire
16906610

Date de début
14/12/2022

Date de fin
14/12/2022

Auditeur
Sébastien BAUER

Organisation multi-sites
NON

Type d'audit
Initial

Mode d'audit
Sur site

Durée de I'audit
1 jour

SITE

Nom du site
STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN

Adresse du site
CD 35 - 3 Le Ham. de Vence

Code postal
08430

Ville
JANDUN

Pays
FRANCE

Présentation du site

Le GROUPE ALMA crée en 1954 et regroupe plusieurs sources dont certaines sous la marque Cristaline.

La SOCIETE D'EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE, site de JANDUN, a été en 1995 et embouteille jusqu'a 205m3/250.000 bouteilles/heure en format 0,5/1,5/2litrres
avec 4 forages, sous les marque Aurele, Romy, Arielle.

Le site emploi 85 ETP avec travail en semaine en 2x8 ou 3x8.

Le site utilise des granulés plastiques PET pour la fabrication de préforme de bouteille, et PEHD pour fabriquer des bouchons, dont les livraisons se fait par camions citernes
pour alimenter 4 silos.

N° rapport :223-2023-000023-FR 16906610 -
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DOMAINE D'ACTIVITE DU SITE

1. Production de Granulés Plastiques Industriels

2. Manipulation/Utilisation/Transformation de Granulés Plastiques Industriels

v

3. Stockage de Granulés Plastiques Industriels

4. Aires de lavage de citernes, fats et autres contenants de transport de granulés de plastiques industriels

Pour activités 1 a 3 : Quantité susceptible d’étre présente sur le site :
Consommation d'environ 8000 tonnes annuelles en PET et 700 tonnes annuelles de PEHF

Manipulation/Utilisation/Transformation de Granulés Plastique Industriels
Manipulation/Utilisation/Transformation de Granulés Plastique Industriels

Nb d'exigences non Nb de points de
conformes contrdle
CRITERE 1 : Zones a risque de perte de granulés 0 2
CRITERE 2 : Emballages pour stockage et/ou 0 4
transport
CRITERE 3 : Epandage accidentel 0 2
| Conclusion Satisfaisant SEI;I;E;RE 4 : Bassins de rétention et des abords 0 3
CRITERE 5 : Equipements et dispositifs 0 3
CRITERE 6 : Formation et Sensibilisation 0 4
CRITERE 7 : Audit internes 0 3
Communication 0 2
Total 0 23

PERSONNES INTERROGEES

Nom / Fonction Guillaume BIENVENU - Coordinateur Qualité Péle Plastique Groupe
Zaccarie ZORZA - Responsable Atelier injection soufflage

Mélanie GREGOIRE - Responsable de site adjointe

Cathy BARJONNET - Responsable Qualité/Laboratoire Site

Arnaud BAUDET - Dépotage des granulés & Conducteur souffleuses et presses

N° rapport :223-2023-000023-FR 16906610 -
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Questionnaire

§1 PROCEDURES ET MISE EN CEUVRE

CRITERE 1 : Zones a risque de perte de granulés

Exigence Observation
1.1.1 Une procédure permet d'identifier des Une analyse des risques concernant les zones susceptibles d'étre concernées par le décret a été réalisées,
zones ou des granulés de plastiques industriels Conforme derniére maj le 13/12/22
sont susceptibles d’étre rejetés ou répandus Une cartographie du batiment et extérieurs découlant de cette analyse des risques a été élaborée pour
accidentellement dans I'environnement identifier et communiquer sur les zones a risque de déversement (maj 13/12/22).
1.1.2 Adéquation de la procédure avec le terrain Conforme Une visite du site a permis de démontrer que les zones a risques sont en adéquation avec la cartographie.

CRITERE 2 : Emballages pour stockage et/ou transport

Exigence Observation

1.2.1 Une procédure définit les régles de Non
conception/design des emballages utilisés pour ) Non Applicable car pas de conception/design au niveau des emballages.

) Applicable
le stockage et/ou emballage des granulés
1.2.2 Vérification des conditions d'achat de ces Non
emballages suivant les régles de Applicable Pas d'achat d'emballage car livraison exclusivement par camion citerne. Vu derniéere commande en date.
conception/design définies PP
1.2.3 Une procédure définit les périodicités et Non Non Applicable car pas emballage (livraison en citerne, la zone de dépotage fait I'objet de controles
méthode de vérification des emballages utilisés Applicable mensuelles selon le §5.1.2).
1.2.4 Enregistrement du dernier controle suivant | Non Non Applicable car pas emballage (livraison en citerne, la zone de dépotage fait I'objet de contréle selon le
périodicité et modalités définies Applicable §5.1.3).

CRITERE 3 : Epandage accidentel

d'actions associé (incluant mesure d'efficacité)

Exigence Observation
1.3.1 Une procédure définit les méhodes de
conflpemgnt et ramassage de tO.Ut granulé de Conforme Mode opératoire "Consignes en cas de déversement de granulés plastiques" maj 24/08/22.
plastique industriel répandu accidentellement
dans I'enceinte du site
1.3.2 Enregistrement d'évenement avéré et plan Conforme Possibilité d'enregistrement sur fiche de non conformité interne "PNC001 annexe n°5 (pas de cas avéré de

déversement a ce jour), avec systéme d'analyse éventuelle.

CRITERE 4 : Bassins de rétention et des abords du site

Exigence

Observation

1.4.1 Une procédure définit la périodicité de
nettoyage des bassins de rétention situés en
aval des équipements et des abords du site
placés sous le contrdle de I'exploitant

Conforme

L'analyse des risques définie une fréquence de nettoyage des bassins tous les 10ans.

1.4.2 Existence d'une preuve documentée de la
bonne réalisation des nettoyages suivant
périodicité et modalités définies (date du dernier
contrdle)

Conforme

Nettoyage par le prestataire SOGESSAE des 3 basins du 11/07 au 05/08/22, vu commande.

1.4.3 Vérification visuelle de I'état des bassins de
rétention et abords du site

Conforme

Une visite du site a permis de démontrer qu'aucun granulé plastique n'est a proximité ou dans les bassins
de rétention.

Date Début / Fin :14/12/2022 /14/12/2022

STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN
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CRITERE 5 : Equipements et dispositifs

Exigence Observation
1.5.1 Une procédure inventorie les équipements Conforme Equipements inventoriés dans la cartographie : zone "balais, balayettes, pelles", et "zone aspirateur et
et dispositifs balayeuse".
1.5.2 Une procédure définit la périodicité et Planning d'audit V/PD mensuel/annuel et hygiéne mensuel/trimestriel, maj 27/10/22
méthode de vérification du bon état de + Formulaire "inspection hygiene mensuelle des zones sensibles" AUD 001 annexe n°12 maj 08/03/21, de
. P : e Conforme X o . . . ;
fonctionnement des équipements et dispositifs type check-list avec plan d'actions associé, dont le volet concernant I'absence de découverte de particules
(Pertinence de périodicité) plastiques.
1.5.3 Existence d'une preuve documentée de la
bonne réalisation des vérifications suivant Conforme Vu CR du 27/10/22 de Mélanie P. (rien & signaler).
périodicité et modalités définies (incluant date du
dernier controle)

CRITERE 6 : Formation et Sensibilisation

Exigence Observation
"Procédure d'accueil, de formation et d'évaluation" maj 05/12/22, faisant état de recyclage annuel sur la
1.6.1 Une procédure définit les méthodes de partie quall@e/en_\/lrt?'nnem_ent/securlte/HACQP/food defense, vu st}pport qe forrpatl‘gn maj 08/2022
; S + Mode opératoire "Consignes en cas de déversement de granulés plastiques" maj 24/08/22.
formation et sensibilisation du personnel et des Conforme IR ) on - . : " T
o B + Un "mémo" présentant le décret a été donné au personnel et est affiché aux ateliers ("sensibilisation
tiers intervenants sur le site . o "
décret n°2021-46")
+ Livret d'information donné a chaque visiteur/intervenant sur le site.
1.6.2 Emstence d'une preuve documentée de la Conforme Feuille d'émargement du personnel en lien avec l'activité liée aux granulés, sur octobre 2022.
formation du personnel
1.6.3 Existence d'une preuve documentée de la Les plans de préventions signés par les intervenants font état du nettoyage de chaque chantier, et de
X . . ” Conforme - o ) . . . . :
formation des tiers intervenants sur site l'interdiction totale de rejeter des déchets autre que de I'eau dans le réseau d'eau pluviale.
1.6.4 Existence d'affichage relatif aux consignes Un "mémo" présentant le décret a été donné au personnel est affiché aux ateliers ("sensibilisation décret
. . Conforme o "
a respecter notamment en cas d'épanchement n°2021-46").

CRITERE 7 : Audit internes

Exigence Observation
1.7.1 Une procédure définit la méthode d'audits Procédure Audit AUD 001 annexe 05maj 09/09/21
internes des procédures relatives aux critéres 1 a | Conforme + "inspection hygiéne semestrielle des zones non-sensibles” AUD 001 annexe n°12b maj 08/03/21
6. + revue semestrielle de I'analyse des risques comportant tous les volets du décrets
1'7,'2 Existence d un programme d'audits Conforme Planning d'audit V/PD mensuel/annuel et hygiéne mensuel/trimestriel, maj 27/10/22.
(fréquence semestrielle)
1.7.3 Existence d'une preuve documentée de la
réalisation des audits de ces procédures selon Conforme Vu CR du 24/06/22 de Mélanie P. (rien a signaler).
modalités définies

§2 DISPOSITIFS DE CONFINEMENT (Applicable au 01/01/23)

Exigence

Observation Preuve a I'appui

Présence de dispositifs de confinement et de
récupération associés aux zones d'épandage
(Pertinence/efficacité)

Conforme

1 de et one soufflag®
gution de nettoyas® Zone
atio

Vu équipement : balais, balayettes, pelles, aspirateur, balayeuse

Date Début / Fin :14/12/2022 /14/12/2022

STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN
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§3 COMMUNICATION EXTERNE

Communication

Exigence Observation
3.1 Mise a disposition du public par I'exploitant
sur son site internet une synthése de chaque Conforme Audit initial
rapport d’audit
3.2 Vérification d‘e I ut|||sqt_|on‘de la marque et Conforme Pas d'utilisation spécifique du logo de BV sur la documentation
logo Bureau Veritas Certification

Audit supplémentaire

Observation

Audit supplémentaire nécessaire ?

NON

Durée

Date

§ CONCLUSION

Observation
| CONCLUSION Bonne maitrise des risques. Systéme en place opérationnel et efficace.
Date Début / Fin :14/12/2022 /14/12/2022  STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN  6/10 N* rapport :223-2023-000023-FR 16906610 -
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Section label level 2 Checkpoint Label DeSCI"IptI.OI"I Non Type Représentant Client A compléter avant
Conformité
Guillaume BIENVENU
Date Début / Fin :14/12/2022 /14/12/2022 STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN 7110 N® rapport :223-2023-000023-FR 16906610 -

1 jour



ANNEXE

Participants réunion d'ouverture

Nom / Fonction  Guillaume BIENVENU - Coordinateur Qualité Péle Plastique Groupe
Zaccarie ZORZA - Responsable Atelier injection soufflage

Mélanie GREGOIRE - Responsable de site adjointe

Cathy BARJONNET - Responsable Qualité/Laboratoire Site

Liste participants réunion d'ouverture

‘

Participants réunion de cléture

Nom / Fonction Guillaume BIENVENU - Coordinateur Qualité Péle Plastique Groupe
Zaccarie ZORZA - Responsable Atelier injection soufflage

Mélanie GREGOIRE - Responsable de site adjointe

Cathy BARJONNET - Responsable Qualité/Laboratoire Site

Liste participants réunion de cléture

‘

Plan d'audit
I\ Pas de caractéres
Date et Heure Activité Théme Commentaires Piece jointe spéciaux dans le nom du
fichier
Audit Autre voir pdf @

N° rapport :223-2023-000023-FR 16906610 -
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REUNION D'OUVERTURE .

Vous fournir une courte explication sur la fagon dont les activités d'audit vont se dérouler. Le degré de détail sera adapté a votre familiarité avec le processus d'audit:

- présentation des participants et description succincte de leurs réles (responsable d'audit, auditeurs, observateurs, experts techniques)

- confitmation de votre périmétre de la certification

| confirmation du plan d'audit (y compris le type et le périmatre de l'audit, les objectifs et les critéres), des madifications éventuelles et des autres dispositions importantes, comme la date et 'heure de la réunion de
cloture, des réunions intermédiaires entre I'équipe d'audit et vous-méme

- confirmation des circuits de communication officiels entre I'équipe d'audit et vous-méme

- confirmation de la disponibilité des ressources et de la logistique nécessaire a I'équipe d'audit

- confirmation des points relatifs a la confidentialité

- confirmation des procédures d'hygidne, d'urgence et de sécurité pour I'équipe d'audit

- confirmation de la disponibiité, des réles et de lidentité des guides et des observateurs

- méthode utilisée pour rendre compte des constats d'audit y compris leur classement

- informations sur fes conditions dans lesquelles it peut étre mis fin & l'audit prématurément

- confirmation que le responsable de 'dquipe d'audit et 'équipe d'audit, qui représentent organisme de csruflcatwn sont résponsables de l'audit et de I'exécution du plan d'audit, y compris des activités et des cheminements d'audit

- confirmation du statut des constats de la revue ou de 'audit précédent, le cas échéant

- méthodes et procédures utilisées pour conduire I'audit sur la base d'un échantilonnage

- confirmation de fa langue a utiliser pendant 'audit

- confirmation du fait que, pendant l'audit, vous serez tenu informé de lavancement de I'audit

- opportunité de poser des questions

REUNION DE CLOTURE

- Présenter les conclusions de l'audit, y compris les dations relatives & la certification. Les non-conformités vous seront présentées ds fagon a étre comprises et un défai de réponse vous sera communigué pour fournir un plan de
correction et une action corrective pour toute non-conformité identifiée pendant audit

- Notifier au client que les preuves d'audit recueillies étaient fondées sur un échantilion d'informations, introduisant, de ce fait, un &lément d'incertitude

- Présenter la méthode st le délai utilisés pour rendre compte, y compris le classement des constats d'audit;

- Indiquer le processus de l'organisme de certification pour le traitement des non-conformités, incluant toutes les conséquences relatives au statut de fa certification du client

- Rappeler les activités post-audit de 'organisme de certification

- Donner des informations sur les processus de traitement des plaintes et d'appel

Vous avez la possibilité de poser des questions. Les dIvergences d'opinion sur les constats ou les conclusions d'audit entre 'équipe d'audit et vous-méme doivent faire I'objet d'une dlscussmn et, dans la mesure du possible, doivent étre
résolues.

Les divergences d'opinion qui n'ont pas été résolues doivent étre enregistrées sur e document prévu a cet effet et transmises a Forganisme de certification.

NOM Prénom Fonction

Ouverture
Cléture
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Nom du
prestataire :

Date de I'audit :

Lieu de I'audit :

HORAIRE
09h30

09h45

12h00

12h30

13h30

16h45
17h00 >17h30

PLANNING D'AUDIT

Audit initial - Référentiel : Décret n°2021-461 du 16 avril 2021

EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE

14/12/2022

CD 35 - 08430 JANDUN
THEMES

Réunion d’ouverture
Confirmation du domaine d’activités

Audit documentaire

Procédures et enregistrements associés

Communication externe
Site internet
Utilisation de la marque et du logo

Déjeuner

Audit sur site des zones a risque de perte de
granulés

Synthése auditeur / préparation réunion de cl6ture

Réunion de cléture

CARACTERISTIQUES
/

Zone a risque de perte de granulés
Emballages pour stockage et/ou transport
Epandage accidentel
Bassins de rétention et abords des sites
Equipements et dispositifs
Formation/Sensibilisation

Contréles internes

Epandage accidentel

Bassins de rétention et abords des sites
Equipements et dispositifs

/
/

Numéro d'affaire :

Auditeur du site :

FONCTION/SERVICE

Coordinateur Qualité Péle Plastique Groupe

Responsable Atelier injection soufflage

Responsable de site adjointe

Responsable Qualité/Laboratoire Site

16906610

Sébastien BAUER

INTERLOCUTEURS

Guillaume BIENVENU

Zaccarie ZORZA

Mélanie GREGOIRE

Cathy BARJONNET

Nota : Le Responsable d’Audit laisse le soin au client d’'indiquer le nom des personnes en rapport aux fonctions identifiées.
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REUNION D'OUVERTURE .

Vous fournir une courte explication sur la fagon dont les activités d'audit vont se dérouler. Le degré de détail sera adapté a votre familiarité avec le processus d'audit:

- présentation des participants et description succincte de leurs réles (responsable d'audit, auditeurs, observateurs, experts techniques)

- confitmation de votre périmétre de la certification

| confirmation du plan d'audit (y compris le type et le périmatre de l'audit, les objectifs et les critéres), des madifications éventuelles et des autres dispositions importantes, comme la date et 'heure de la réunion de
cloture, des réunions intermédiaires entre I'équipe d'audit et vous-méme

- confirmation des circuits de communication officiels entre I'équipe d'audit et vous-méme

- confirmation de la disponibilité des ressources et de la logistique nécessaire a I'équipe d'audit

- confirmation des points relatifs a la confidentialité

- confirmation des procédures d'hygidne, d'urgence et de sécurité pour I'équipe d'audit

- confirmation de la disponibiité, des réles et de lidentité des guides et des observateurs

- méthode utilisée pour rendre compte des constats d'audit y compris leur classement

- informations sur fes conditions dans lesquelles it peut étre mis fin & l'audit prématurément

- confirmation que le responsable de 'dquipe d'audit et 'équipe d'audit, qui représentent organisme de csruflcatwn sont résponsables de l'audit et de I'exécution du plan d'audit, y compris des activités et des cheminements d'audit

- confirmation du statut des constats de la revue ou de 'audit précédent, le cas échéant

- méthodes et procédures utilisées pour conduire I'audit sur la base d'un échantilonnage

- confirmation de fa langue a utiliser pendant 'audit

- confirmation du fait que, pendant l'audit, vous serez tenu informé de lavancement de I'audit

- opportunité de poser des questions

REUNION DE CLOTURE

- Présenter les conclusions de l'audit, y compris les dations relatives & la certification. Les non-conformités vous seront présentées ds fagon a étre comprises et un défai de réponse vous sera communigué pour fournir un plan de
correction et une action corrective pour toute non-conformité identifiée pendant audit

- Notifier au client que les preuves d'audit recueillies étaient fondées sur un échantilion d'informations, introduisant, de ce fait, un &lément d'incertitude

- Présenter la méthode st le délai utilisés pour rendre compte, y compris le classement des constats d'audit;

- Indiquer le processus de l'organisme de certification pour le traitement des non-conformités, incluant toutes les conséquences relatives au statut de fa certification du client

- Rappeler les activités post-audit de 'organisme de certification

- Donner des informations sur les processus de traitement des plaintes et d'appel

Vous avez la possibilité de poser des questions. Les dIvergences d'opinion sur les constats ou les conclusions d'audit entre 'équipe d'audit et vous-méme doivent faire I'objet d'une dlscussmn et, dans la mesure du possible, doivent étre
résolues.

Les divergences d'opinion qui n'ont pas été résolues doivent étre enregistrées sur e document prévu a cet effet et transmises a Forganisme de certification.

NOM Prénom Fonction

Ouverture
Cléture
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ATTESTATION DE RECONNAISSANCE

Attribué a

STE EXPLOITATION DES SOURCES ROXANE - JANDUN
CD 35 -3 Le Ham. de Vence
08430 - JANDUN - FRANCE

Bureau Veritas Certification certifie que les prestations de I'entreprise susmentionnée
ont été évaluées et jugées conformes aux caractéristiques énoncées dans le décret
en vigueur a la date d’édition du présent cetrtificat :

Décret n°2021-461 du 16 avril 2021 relatif a la
prévention des pertes de granulés de plastiques
industriels dans I’environnement
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Sous réserve du respect des caractéristiques vérifiées, cette attestation est
valable jusqu’au : 15/01/2026
Date originale : 16/01/2023

Attestation n°: 223-2023-000023-FR Date : 16/01/2023
Affaire n°: 16906610

Laurent CROGUENNEC - Président

—

Adresse de I'organisme certificateur : Bureau Veritas Certification France
Le Triangle de I'Arche - 9 Cours du Triangle - 92937 Paris La Défense

Des informations supplémentaires concernant le périmétre de cette attestation ainsi que
I'applicabilité des exigences du décret peuvent étre obtenues en consultant I'organisme.
Pour vérifier la validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au : + 33 (0)1 41 97 00 60.
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